Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18 i 32/20, 145/24),
Zakona o grobljima (NN 19/98, 50/12, 78/25), Pravilnika o grobljima (NN 99/2002), Pravilnika
o uvjetima i na¢inu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 116/18, NN
50/20), Odluke o grobljima Opéine Plaski od dana 15.prosinca 2025 godine(Glasnik KZ
55A/2025), te Odluke o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti odrZavanja groblja i
usluga ukopa pokojnika u Opéini Plaski od dana 15.prosinca 2025 godine(Glasnik KZ
55A/2025) Uprava groblja donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

L OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika i ostalih usluga ukopa (u
daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno koristenja komunalne usluge
ukopa unutar groblja (u daljnjem tekstu: usluge), medusobna prava i obveze isporuditelja i
korisnika usluge, nacin mjerenja, obraduna i placanja isporuéene usluge.

Clanak 2.
Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je PLASKI KOM d.o.o.,
Sabor¢anska 4a, 47304 Plaski, OIB: 23563353551, koji upravlja grobljima na podru¢ju Opéine
Pla3ki u skladu sa Odlukom Op¢ine Plaski kojima se ureduju groblja.

Clanak 3.
Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, a imaju rodno znalenje odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

II. UVJETI PRUZANJA I KORISTENJA USLUGE

Clanak 5.

PLASKI KOM d.o.0 usluznu komunalnu djelatnost usluge ukopa obavlja u skladu sa Zakonom o
komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18 i 32/20, 145/24), Zakonom o grobljima (NN
19/98, 50/12, 78/25), Pravilnikom o grobljima (NN 99/2002), Pravilnikom o uvjetima i nadinu
obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 116/18, NN 50/20) , Odlukom o
grobljima Op¢ine Plaski od dana 15.prosinca 2025 godine(Glasnik KZ 55A/2025) te Odlukom o
povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti odrZzavanja groblja i usluga ukopa pokojnika u
Opéini Plagki od dana 15.prosinca 2025 godine(Glasnik KZ 55A/2025)

Clanak 6.
Zahtjev za ukop moZe se podnijeti radnim danom od ponedjeljka do petka od 7:00 do 15:00 sati,
osobnim dolaskom korisnika u prostorije isporuéitelja ili putem elektronitke poste
plaski.kom@gmail.com

Clanak 7.
Termin ispracaja i ukopa odreduje se redoslijedom podnoSenja zahtjeva za ukop, a prema
raspolozivim terminima.
Ispracaj i ukop se u pravilu obavlja radnim danima od 07:00-14:00h
U slu€aju iznimne situacije pogreb se moze izvrsiti i izvan radnog vremena, radnim danom u
poslijepodnevnim satima ili vikendom i praznicima

Clanak 8.



Zahtjev za ukop predaje se na obrascu koji sadrzi sve podatke i dokaze potrebne za daljnje
postupanje.

Korisnik komunalne usluge ne moZe biti niti pravna niti fizicka osoba koja nije podmirila
dospjele troskove prethodno isporudene usluge, a istekao je rok dospijeéa plaéanja. Dok se ne
podmire dugovanja za prethodno pruzenu uslugu kao i dugovanja vezana uz koristenje grobnog
mjesta, ne moZe se naruciti nova usluga.

Clanak 9.
Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima vjere kojoj pripada pokojnik, isti obuhva¢a moguénost
stavljanja vjerskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelovanje sveéenika i organiziranje
odavanja pocasti prema pravilima religije.
Ukoliko obitelj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjestava isporuéitelja usluge.
Obitelj pokojnika moZe naglasiti da Zeli ispracaj i ukop samo u krugu obitelji.

Clanak 10.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i naginu
prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 116/18, NN 50/20) i Pravilnika o
ekshumaciji isporucditelja usluge

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE

Clanak 11.
Isporutitelj vodi Grobni ofevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 12.
Ukopu pokojnika prisustvuje ovlastena osoba isporuéitelja Uprave groblja radi nadzora nad
provedbom ukopa, u smislu nadzora nad tehni¢kim uvjetima i evidentiranja ukopa.

Clanak 13.

Isporucitelj i korisnik, dogovaraju poslove vezane uz uslugu ukopa (lokacija grobnog mjesta,
mjesto ukopa, oprema grobnog mjesta, na¢in ukopa, pogrebna oprema, organizacija pogreba i
sL.).
Korisnik je duzan dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:

- podatke o grobnom mjestu u koje Zeli da se obavi ukop;

- podatke o korisniku grobnog mjesta;

- podatke o umrloj osobi i

- podatke o korisniku usluge.
Korisnik je duzan predstavniku isporuditelja dati podatke potrebne za izvrSenje usluge.

Clanak 14.
Ukoliko se ne dostavi potpuna dokumentacija i potrebni podaci, osim u sluéaju izvanrednih

okolnosti, isporu€itelj moZe odgoditi termin odrZavanja pogreba, u kojem ée se slu¢aju naplatiti
dodatni troSkovi nastali zbog odgode.

Clanak 15.
PodnoSenjem zahtjevakorisnik pristaje na primjenu Opéih uvjeta isporuke ukopa pokojnika.

Clanak 16.
Ukoliko Korisnik nema grobno mjesto, isti najprije na propisanom obrascu isporuéitelja podnosi
zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom isporugitelja odabire grobno mjesto
u koje ¢e izvrsiti ukop pokojnika.



Za odabrano grobno mjesto korisniku se izdaje ratun i rjeSenje o pravu koristenja grobnog
mjesta na neodredeno vrijeme i ispostavlja radun s dospije¢em placanja 15 dana.

Grobna mjesta dodjeljuju se prema Planu izgradnje grobnih mjesta na nalin da se u najveéoj
mogucoj mjeri nastoji udovoljiti Zeljama korisnika.

Clanak 17.
Korisnik grobnog mjesta placa godi§nju grobnu naknadu odredenu cjenikom isporugitelja usluge
temeljem raCuna kojeg mu ispostavlja isporuditelj usluge.
Korisnik koji ne pla¢a godiSnju grobnu naknadu viSe od 10 godina rjeSenjem se utvrduje da je
grobno mjesto napusteno i moze se dodijeliti novom korisniku rjeSenjem o koridtenju grobnog
mjesta, ali tek nakon proteka 15 godina od posljednjeg ukopa u zemlju, odnosno 30 godina od
ukopa u grobnicu.
Uprava groblja duzna je prije dodjele grobnog mjesta drugom korisniku premjestiti ostatke
preminulih iz napuStenog groba u zajedni¢ku grobnicu izgradenu za tu namjenu.

Clanak 18.
Ukoliko korisnik usluge ve¢ ima grobno mjesto tada ¢e zajedno s predstavnikom isporuditelja
usluge otiéi utvrditi postojeée grobno mjesto u koje ée se ukopati pokojnik.

Clanak 19.
Ukoliko se dogovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati
Clanovi njegove obitelji ili punomocnik ili druga ovlastena osoba npr. predstavnici centra za
socijalnu skrb ili jedinica lokalne samouprave za pokojnike bez obitelji.

Clanak 20.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih grobnih
mjesta, troSkove povrata u prija$nje stanje snosi korisnik.

Clanak 21.
Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo koriStenja grobnog mjesta stjieSu njegovi
nasljednici.
Korisnik je obvezan u roku 30 dana dostaviti upravi groblja presliku rjeSenja o nasljedivanju ili
presliku ugovora o ustupu grobnog mjesta, kao i sve promjene koje se odnose na promjenu
adrese na koju se dostavljaju ratuni i druge podatke koje utjeu na medusobne odnose u pruZanju
i koriStenju usluga.
U slucaju dvojbe oko prava koristenja grobnog mjesta odnosno oko prava na ukop, isporugitelj
moZe izvrSiti privremeni ukop umrle osobe.

Clanak 22.
Svi klesarski radovi na groblju moraju biti izvedeni sukladno odobrenju isporuéitelja, vaZe¢im
propisima i Planu grobnih mjesta.
Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se iskljugivo po prethodnom odobrenju Uprave groblja.
Klesarski radovi izvedeni bez odobrenja Uprave groblja biti ¢e obustavljeni do izdavanje
suglasnosti i odobrenja Uprave groblja

Clanak 23.
Isporucitelj nije odgovoran za Stetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna ploca,
spomenik, ograda, ukrasi i sli¢no), kao ni za kradu (otudenja) ako za istu nema dokaza ili je
prouzrodi treéa osoba.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA



Clanak 24.
Korisnik usluge iz ovih opéih uvjeta snosi trogkove za isporu¢ene usluge ukopa pokojnika.
Cijene usluga utvrdene su cjenikom isporuéitelja, a cjenik donosi i mijenja isporuditelj usluge, uz
prethodnu suglasnost naéelnika Opéine Plaski.
Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama isporuditelja usluge
www.plaski-kom.hr

Clanak 25.
Za isporuene usluge korisniku usluge se obradunava i ispostavlja radun sukladno cjeniku, a
njime su odredeni rok dospije¢a i na¢in plaéanja usluge.
Korisnik usluge duZan je pruZenu uslugu platiti po dostavljenom ratunu do roka dospijeda
naznacenom u istom.
Ako korisnik usluge ne izvrsi placanje u danim rokovima, isporuditelj usluge pokrenuti ée protiv
istog odgovarajuéi postupak prisilne naplate pred nadleZnim tijelom.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.
Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu slijede¢eg dana po dobivenoj suglasnosti Opéinskog vijeca
Op¢ine Plaski, a objavit ¢e se u SluZbenom glasniku Karlovagke Zupanije, oglasnoj ploéi i
mreZnim stranicama isporucitelja usluge www.plaski-kom.hr te na web stranici Op¢ine Plagki
www.plaski.hr
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REPUBLIKA HRVATSKA

KARLOVACKA ZUPANIJA

OPCINA PLASKI
OPCINSKO VIJECE

KILASA: 024-02/26-02/009
URBROJ: 2133-14-01/01-26-1
Plaski, 26. ozujak 2026.

Na temelju Clanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine®, broj
68/18, 110/18, 32/20 i 145/24) i ¢&lanka 37. Statuta Op¢ine Plaski (,,Glasnik Karlovacke
Zupanije®, broj 41/23),0p¢insko vije¢e Opéine Plaski na svojoj 5. sjednici odrzanoj 26. oZujka
2026. godine donosi

SUGLASNOST
na Opce uvjete isporuke pogrebnih usluga u Opéini Plaski

L

Komunalnom poduzeéu PLASKIKOM d.o.0. iz Plaskog, Saboréanska 4A, OIB:23563353551,
daje se suglasnost na Opée uvjete isporuke pogrebnih usluga u Opéini Plagki.

I1.
Op¢i uvjeti iz tocke 1. ove Suglasnosti nalaze se u prilogu iste.
III.

Ova Suglasnost stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Glasniku Karlovagke Zupanije* i
ima se objaviti na sluzbenoj web stranici Opéine Plaski, www.plaski.hr.

PREDSJEDNIK

Ivica Klecina, dipl. theol.



